Comentario

Geomarketing

Cuando José Ortega y Gasett escribio el libro “La
Rebelién de las Masas”, hizo una profunda critica so-
cial ala pérdida de identidad de los individuos, pro-
ducto de una sociedad de consumo masivo, hacia
la cual se estaba migrando. Una sociedad estanda-
rizada, donde la individualidad cedia terreno per-
manentemente al “modelo humano de consumo en
serie”.

Sin embargo este autor quizas no imagind nunca
que el desarrollo tecnologico, por medio de los sis-
temas de informacién geografica, permitirian hoy
trabajar a una escala humanay personal, de tal for-
ma que “su majestad el cliente” volveria a salir del
anonimato o de lamasa homogénea, anénimay de-
terminada, de la cual hablaba este autor, para con-
vertirse en un cliente con nombre y apellido.

Bajo estas condiciones surge el Geomarketing,
como una poderosa herramienta que interrelaciona
mapas digitales y bases de datos,
bajo un programa de computacion,
€l cual permite definir el mercado po-
tencial de su negocio, junto al area a
cubrir, facilitando la definicion del
grupo objetivo, su localizacion y por
lo mismo concentrando los esfuer-
zos de una manera mas eficiente y
eficaz, para optimizacion de la plani-
ficacion y los procesos de distribu-
cion.

j Este es uno de los grandes apor-
Mario Cayazaya tes de estadisciplina, que ha facilita-
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Administracion el Marketing Directo, lo que hoy se ha
de Empresas denominado el “Perching” o “Po-
ming”, haciendo referencia a la per-
cha o al pomo o cerradura de la puerta de la casa,
donde se cuelga la oferta o el producto en promo-
cién, pero dirigido especificamente a ese usuario o
habitante de ese inmueble, idealmente buscando la
diferenciacion con el vecino o entorno, desde la for-
ma y material en que es envuelto el producto, su
contenido o las condiciones bajo las cuales se ope-
rara, en el caso de productos financieros.

Sin embargo todas estas tecnologias requieren de
tres grandes soportes. Por un lado las bases de da-
tos comerciales, las cuales son posibles de obtener
através de empresas dedicadas a la captura 'y pro-
cesamiento de esta informacion; por otro la plani-
metria y software, los cuales ya se encuentran dis-
ponibles en empresas nacionales con cobertura pa-
ra todo el pais y finalmente profesionales polivalen-
tes y multifuncionales, capaces de dominar un sin nu-
mero de disciplinas, lo cual sin lugar a dudas sera
también un enorme desafio para las universidades,
las cuales deberian migrar del modelo educativo “del
especialista”, al modelo integrador, al del hombre del
renacimiento, donde las parcelas del conocimiento
no existen, asistiendo asi al comienzo de un si-
glo global donde, como decia Albert Einstein “La
imaginacion estara por sobre el conocimiento”.




